Widerrufsbelehrung fiir Waren
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Privatkunden

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax)
oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Future-X Software GmbH
Abteilung RMA

Lazarettstr. 15

45127 Essen

Fax: +49 (0)201/10286-99
E-Mail: rma@future-x.de

Sie kdnnen auch unser Online-Formular nutzen: > Widerrufsbelehrung fiir Waren
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlickzufiihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft mdglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschiafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrége eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der
Rickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhéltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht,
wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie von IThrem Widerrufsrecht
Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch daflir ein Widerrufsrecht zusteht.

Ausschluss des Widerrufs
Das Widerrufsrecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
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eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wiirde,

2. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréger von Ihnen entsiegelt worden sind,

3. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, dass Sie
Ihre Vertragserklarung telefonisch abgegeben haben,

4. nicht bei Fernabsatzvertragen die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum
Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die wir keinen Einfluss haben
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesellschaft oder einer ausldndischen Investmentgesellschaft
ausgegeben werden, und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Allgemeine Hinweise

1. Senden Sie die Ware bitte mdglichst nicht unfrei an uns zurtick. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch
vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

2. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fir die wirksame Auslibung des
Widerrufsrechts sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Firmenkunden

Widerrufsbelehrung

Far Unternehmer, Kaufleute, Firmen und o6ffentliche Einrichtungen gelten die Regelungen des Handelsgesetzbuches
(HGB).

1. Der Kunde kann die Vertragserkldrung widerrufen, solange er von uns keine Auftragsbestatigung erhalten hat.
Widerruf bzw. Warenriicksendung sind zu richten an:

Future-X Software GmbH
Abteilung RMA

Lazarettstr. 15

45127 Essen

Fax: +49 (0)201/10286-99
E-Mail: rma@future-x.de

2. Fir Unternehmer, Kaufleute, Firmen und 6ffentliche Einrichtungen gelten die Regelungen des Handelsgesetzbuches
(HGB). Nach unserem Ermessen ist ein Widerruf in Einzelfallen mdéglich. In diesem Falle wird eine Stornogebihr erhoben.

Die Stornogebihr wird wie folgt berechnet:
Bestellwert bis 100 Euro: 10,00 Euro
Bestellwert 101 bis 299 Euro: 20,00 Euro
Bestellwert 300 bis 499 Euro: 40,00 Euro
Bestellwert 500 bis 699 Euro: 60,00 Euro
Bestellwert 700 bis 999 Euro: 80,00 Euro
Bestellwert ab 1000 Euro: 7% vom Bestellwert

Sofern der Versand erfolgt ist, kommen 15,- Euro an Bearbeitungspauschale zu der Stornogeblhr hinzu.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Ihr Future-X Team
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