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HPE Proactive Care Advanced Next

Business Day Service with Comprehensive g
Defective Material Retention - EUTURQE
Serviceerweiterung - Arbeitszeit und
Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort - 9x5 -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - fur
P/N: JQO74A, JQ

Artikelnummer 993486369

Gewicht 1kg

Léange 1mm

Breite Imm

Hohe 1mm
Produktbeschreibung

Mit HPE Care Pack Garantieerweiterungen haben Sie die Mdglichkeit, die Standard-Garantie fur Inr HPE Produkt nach lhren
Bedurfnissen einfach und flexibel zu erweitern. Mit HPE Care Pack Garantieerweiterungen konnen Sie auf Basis klarer
Vertragsbedingungen Reparaturkosten niedrig halten und Ausfallzeiten minimieren.

e HPE Proactive Care Advanced zur Verwaltung lhrer Infrastruktur bietet die folgenden Vorteile

Zentraler Ansprechpartner und Personalisierung durch einen zugewiesenen ASM, der mit Ihrem IT-Team zusammenarbeitet, um
diesem mit Best Practices von Hewlett Packard Enterprise sowie mit technischer Beratung speziell fir Ihre IT-Anforderungen und -

Projekte zur Seite zu stehen.

Schnellere Problembehebung durch speziell geschulte, I6sungsorientierte Experten, die den Fall von Anfang bis Ende betreuen.

Ein CEM, der fur Stérungen der Dringlichkeitsstufe 1 zugewiesen wird, um die Problembehebung zu beschleunigen und Sie
regelmafig Uber den Fortschritt zu informieren.

Empfehlungen fir Firmware-Versionen und Software-Patches fur unterstitzte Produkte zur Vermeidung von Problemen
Identifizierung von Risiken und Problemen durch regelmafige geratebasierte proaktive Scans, um sicherzustellen, dass die
Konfigurationen mit den Best Practices von HPE Ubereinstimmen.

Zugriff auf technische Beratung und Services von Hewlett Packard Enterprise Spezialisten, die das Know-how und die Kapazitat

lhres Teams erweitern.

Produkteigenschaften

Service und Support - Typ Serviceerweiterung
Produkttyp Serviceerweiterung
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Weitere Bilder

FUTURE:

for your business

Leider kein

Bild verfiigbar
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