
HP Electronic Care Pack Premium Onsite
Support with Travel Coverage
Serviceerweiterung Arbeitszeit und
Ersatzteile 5 Jahre Vor-Ort 9x5
Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag für
Elite x360 EliteBook 830 G11 835 845 860
865

Artikelnummer 999962368

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Effizienter Vor-Ort-Service
Dieser Service bietet Vor-Ort-Support, sodass Techniker Probleme direkt bei Ihnen vor Ort beheben können, wodurch der
Aufwand für den Versand von Geräten zur Reparatur entfällt.
Schnelle Reaktionszeiten
Mit einer Reaktionszeit am nächsten Werktag ist dieser Service darauf ausgelegt, alle Geräteprobleme schnell zu beheben und so
Arbeitsunterbrechungen auf ein Minimum zu reduzieren.
Umfassender Servicevertrag
Der erweiterte Servicevertrag umfasst sowohl Ersatzteile als auch Arbeitsaufwand und stellt sicher, dass alle notwendigen
Reparaturen und Ersatzteile abgedeckt sind, sodass Ihre Investition geschützt ist.
Kompetente telefonische Beratung
Durch den telefonischen Zugang zu kompetenten Beratern erhalten Benutzer bei verschiedenen Problemen sofort Hilfe und
Unterstützung, ohne auf das Eintreffen eines Technikers warten zu müssen.
Ferndiagnose
Die Ferndiagnose ermöglicht eine schnelle Beurteilung von Problemen und damit zeitnahe Lösungen, die potenzielle
Hardwareausfälle verhindern können.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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