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Ruckus Virtual SmartZone L3 Roaming -

Telefonberatung - 1 Jahr - 24x7 = §
RUCKUS

an ARRIS company

Artikelnummer 999843059

Gewicht 1kg

Lange Imm

Breite 1mm

Hohe 1mm
Produktbeschreibung

Ruckus Wireless bietet einen hochwertigen, sachkundigen und reaktionsschnellen weltweiten technischen Support flr seine
intelligenten Wi-Fi-Systeme. Wiederverkaufer und Distributoren kénnen diese Supportleistungen ihren Kunden anbieten und dabei
direkt auf die hochqualifizierten Ressourcen von Ruckus Wireless zurtickgreifen. WatchDog Premium Support bietet erstklassigen
Web-Support-Zugang mit einer Online-Wissensdatenbank, vollstandiger Dokumentation und Benutzerforen. Dariiber hinaus sind die
technischen Support-Experten von Ruckus Wireless tber Telefon, E-Mail, Support-Web und Chat erreichbar.

Uber das Support-Web stellt Ruckus Wireless seinen Kunden die Software-Updates zur Verfligung. Zu den Software-Updates gehoren
Fehlerbehebungen und Wartungsversionen. WatchDog Premium Support-Kunden erhalten Zugang zu Software-Upgrades fur die von
ihnen erworbenen Produkte sowie Einladungen zur Teilnahme an Beta-Programmen. WatchDog-Premium-Support-Kunden haben
aulRerdem Anspruch auf einen erweiterten Hardware-Austausch bei Controllern, falls erforderlich.

e Telefon- und E-Mail-Support

Technischer Support durch einen Ingenieur des technischen Supports von Ruckus ist per Telefon oder E-Mail verfuigbar.
Telefonanrufe werden von einem Kundendienstmitarbeiter entgegengenommen, der erste Informationen sammelt und die
Dringlichkeit der Situation einschéatzt. AuBerhalb der Geschéftszeiten werden Anrufe an einen englischsprachigen Antwortdienst
weitergeleitet, und ein Techniker des technischen Supports von Ruckus wird innerhalb von 30 Minuten nach Eingang des Anrufs
antworten.

Do-it-yourself mit Ruckus Web-Support

Der Web-Support von Ruckus enthalt umfassende Produktinformationen einschlie3lich Handbiichern, technischer Dokumentation
und Software-Updates. Einige dieser Informationen sind 6ffentlich zugénglich, aber ein Teil des Inhalts wird nur Kunden mit einem
Support-Plan angeboten. Support-Plan-Kunden kénnen proaktiv per E-Mail benachrichtigt werden, wenn Inhalte veroffentlicht
werden.

Software-Updates und -Upgrades

Die Dokumentation ist Giber die Ruckus-Support-Website zuganglich. WatchDog Premium Support-Kunden erhalten au3erdem
Software-Upgrades fir die entsprechende Hardware, die urspriinglich fir die Vertragslaufzeit erworben wurde.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Technischer Support
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