
HP Electronic Care Pack Premium Onsite
Support with Optional Device Health
Insights Defective Media Retention Travel
Coverage and Peripherals
Serviceerweiterung Arbeitszeit und
Ersatzteile 3 Jahre Vor-Ort 9x5
Reaktionszeit: am nächsten Arbe

Artikelnummer 999965713

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Zuverlässiger Vor-Ort-Support
Der Service umfasst Vor-Ort-Unterstützung, sodass Techniker Probleme direkt am Standort der Notebooks beheben können, um
Unterbrechungen zu minimieren.
Umfassender Servicevertrag
Der erweiterte Service umfasst Ersatzteile und Arbeitsaufwand, sodass Sie Ihre Kosten effektiv verwalten können und gleichzeitig
sicherstellen, dass Ihre Geräte die erforderliche Wartung erhalten.
Schnelle Reaktion für mehr Effizienz
Mit einer Reaktionszeit am nächsten Werktag können Kunden mit einer schnellen Lösung ihrer Probleme rechnen, was die
Produktivität erhöht und Betriebsverzögerungen reduziert.
Flexible Servicezeiten
Der Service ist an 5 Tagen in der Woche für jeweils 9 Stunden verfügbar, sodass Benutzer während der üblichen Geschäftszeiten
Support in Anspruch nehmen können.
Erweiterte Diagnosedienste
Dank Ferndiagnosefunktionen ermöglicht der Service eine effiziente Fehlerbehebung vor dem Besuch eines Technikers und
beschleunigt so den Lösungsprozess.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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