
HP Electronic Care Pack Onsite Hardware
Support Post Warranty Serviceerweiterung
Arbeitszeit und Ersatzteile 1 Jahr Vor-Ort
9x5 Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag
aufgearbeitet mit Zertifikat

Artikelnummer 999957031

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
Verlassen Sie sich auf hochwertigen technischen Support, damit Ihr HP Certified Refurbished PC dank Remote-Support und
bequemen Reparaturen vor Ort schnell wieder betriebsbereit ist. Sorgen Sie dafür, dass Ihre Mitarbeiter schnell wieder produktiv sein
können, indem Sie bequemen Remote-IT-Support nutzen, der Geräteprobleme in 85 % der Fälle unmittelbar lösen kann. Ein HP
Support-Experte kann an Ihren Standort geschickt werden, wenn Geräte weitere Reparaturen benötigen.

Umfassender Support
Mit einem vollen Jahr Vor-Ort-Hardware-Support nach Ablauf der Garantie stellt HP sicher, dass Ihr Notebook in betriebsbereitem
Zustand bleibt. Diese erweiterte Servicevereinbarung deckt Ersatzteile und Arbeitsaufwand ab und bietet Ihnen Sicherheit und
Einsparungen bei möglichen Reparaturkosten.
Prompter Service
Erleben Sie minimale Ausfallzeiten mit Reaktionszeiten am nächsten Arbeitstag. Das Engagement von HP für einen schnellen,
effizienten Service bedeutet, dass Ihr Notebook ohne nennenswerte Verzögerungen wieder betriebsbereit ist, so dass Ihre Arbeit
oder Ihre privaten Aktivitäten nicht unterbrochen werden müssen.
Erreichbarer technischer Support
Sie haben von Montag bis Freitag, 9 Stunden am Tag, Zugang zum technischen Support von HP. Ob durch telefonische Beratung,
Ferndiagnose oder Zugriff auf die Wissensdatenbank im Internet - Sie haben eine Vielzahl von Möglichkeiten, um Probleme
schnell zu lösen.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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