
HP 3y ONS OPT DHI DMR Periph WS
Ausgabegeräte Service & Support

Artikelnummer 900042546

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Erweiterter Servicevertrag
Der Servicevertrag umfasst sowohl Ersatzteile als auch Arbeitsaufwand und bietet eine Komplettlösung für Wartungs- und
Reparaturarbeiten.
Zuverlässiger Vor-Ort-Support
Dank des Vor-Ort-Supports erhalten Kunden direkt am Standort ihrer Geräte Unterstützung, wodurch Betriebsunterbrechungen auf
ein Minimum reduziert werden.
Effiziente Reaktionszeiten
Eine Reaktionszeit von maximal einem Werktag gewährleistet, dass technische Probleme schnell behoben werden und der Betrieb
reibungslos weiterläuft.
Bequeme Ferndiagnose
Die Ferndiagnose ermöglicht es Fachleuten, Probleme aus der Ferne zu beurteilen und zu beheben, was die
Reaktionsgeschwindigkeit und Effizienz weiter erhöht.
Aufbewahrung defekter Medien
Die Option zur Aufbewahrung defekter Medien ermöglicht es Kunden, die Kontrolle über ihre Daten zu behalten und gleichzeitig
eine ordnungsgemäße Wartung der Geräte sicherzustellen.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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