
HP 5y+Studio X32 AVB CB Only 5 Jahre

Artikelnummer 900101884

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP 5y+Studio X32 AVB CB Only 5 Jahre

Produktbeschreibung:

HP Poly+ - Serviceerweiterung - erweiterter Hardware-Austausch
- 5 Jahre - Lieferung - Reaktionszeit: am nächsten
Arbeitstag - Custom,
nur für Commerzbank-Bedarf - für Poly Studio X32,
X32 No Radio
Technische Details:

Allgemein
Inbegriffene Leistungen
Erweiterter Hardware-Austausch
Stelle
Lieferung
Volle Vertragslaufzeit
5 Jahre
Reaktionszeit
Am nächsten Arbeitstag
Preistyp
Custom, nur für Commerzbank-Bedarf
Details
Service und Support
Erweiterte Servicevereinbarung - erweiterter Hardware-Austausch - 5 Jahre - Lieferung - Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 30 Min. - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag -
Schweregrad 1
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 1 Std. - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag -
Schweregrad 2
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 2 Std. - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag -
Schweregrad 3
Technischer Support - E-Mail-Consulting - 5 Jahre - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
Technischer Support - Websupport - 5 Jahre - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
Update als neue Release-Fassung - 5 Jahre

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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