
HP Electronic Care Pack Premium Onsite
Support with Defective Media Retention
Serviceerweiterung Arbeitszeit und
Ersatzteile 4 Jahre Vor-Ort 9x5
Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag

Artikelnummer 999965714

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Zuverlässiger Service
Dieser erweiterte Servicevertrag gewährleistet einen konsistenten Support mit Vor-Ort-Unterstützung und deckt die erforderlichen
Ersatzteile und Arbeitskosten ab, damit Ihre Geräte effizient funktionieren.
Schnelle Reaktionszeit
Mit einer Reaktionszeit am nächsten Werktag werden alle Probleme schnell behoben, wodurch Ausfallzeiten minimiert werden und
ein reibungsloser Betrieb gewährleistet ist.
Bequeme Servicezeiten
Dieser Serviceplan ist 9 Stunden am Tag, 5 Tage die Woche verfügbar und wurde speziell auf die Bedürfnisse der Kunden
zugeschnitten, um Unterstützung zu bieten, wenn es am besten passt.
Sichere Aufbewahrung von Medien
Die Aufbewahrung defekter Medien ermöglicht es Kunden, fehlerhafte Komponenten aufzubewahren, wodurch ein sicherer und
verantwortungsbewusster Umgang mit fehlerhafter Hardware gewährleistet wird.
Effiziente Ferndiagnose
Die Ferndiagnose minimiert die Notwendigkeit von Vor-Ort-Besuchen, ermöglicht eine schnellere Identifizierung von Problemen
und ermöglicht schnelle Lösungen.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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