Datenblatt zu HP Enterprise Aruba 1Y PW FC 24x7 MM-HW-10K SVC

HP Enterprise Aruba 1Y PW FC 24x7 MM-
HW-10K SVC

Artikelnummer 999192093

Gewicht 1kg

Lange 1mm
Breite 1mm
Hohe 1mm

Produktbeschreibung

Der HPE Foundation Care Service besteht aus umfassenden Hardware- und Softwareservices, die Ihnen dabei helfen, die
Verfuigbarkeit Ihrer IT-Infrastruktur zu erhéhen. Die technischen Mitarbeiter von Hewlett Packard Enterprise (HPE) arbeiten mit lhrem
IT-Team zusammen, um Sie bei der Behebung von Hardware- und Softwareproblemen zu unterstutzen, die bei HPE Produkten und
den Produkten ausgewahlter anderer Anbieter auftreten. Fiir Hardwareprodukte, die durch HPE Foundation Care abgedeckt sind,
umfasst der Service Remote-Diagnose und Remote-Support sowie die Hardwarereparatur vor Ort, wenn dies zur Behebung eines
Problems erforderlich ist. Bei berechtigten HPE Hardwareprodukten kann dieser Service auch grundlegenden Software-Support und
ein gemeinsames Anfragemanagement fir ausgewahlte Software anderer Anbieter enthalten. Wenden Sie sich an HPE, wenn Sie
erfahren méchten, welche berechtigten Softwareprodukte in die Abdeckung lhres Hardwareprodukts eingeschlossen werden kdnnen.
Fur Softwareprodukte, die von HPE Foundation Care abgedeckt sind, stellt HPE technischen Remote-Support und Zugriff auf
Software-Updates und -Patches zur Verfligung.

e Fur Produkte, die mit Foundation Care abgedeckt sind, bietet HPE drei unterschiedliche Service-Level an
HPE Foundation Care NBD Service.
HPE Foundation Care 24x7 Service.
HPE Foundation Care CTR Service.
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