Datenblatt zu HP Electronic Care Pack Premium+ Onsite Support with Telemetry and Travel Coverage Serviceerweiterung Arbeitszeit und
Ersatzteile fir mobile Workstation 4 Jahre Vor-Ort 9x5 Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag ZBook Studio G11 Firefly 14 F

HP Electronic Care Pack Premium+ Onsite

Support with Telemetry and Travel

Coverage Serviceerweiterung Arbeitszeit

und Ersatzteile fur mobile Workstation 4

Jahre Vor-Ort 9x5 Reaktionszeit: am

nachsten Arbeitstag ZBook Studio G11 HP Care Pack
Firefly 14 F

Artikelnummer 999955388

Gewicht 1kg

Léange 1mm

Breite Imm

Hohe 1mm
Produktbeschreibung

HP Care Pack Electronic schitzt Ihre wertvollen Daten mit Lésungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an lhre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste héchst unwahrscheinlich sind.

e Umfassender Servicevertrag
Dieser erweiterte Servicevertrag umfasst sowohl Ersatzteile als auch Arbeitsaufwand und gewahrleistet, dass Benutzer die
erforderliche Unterstltzung erhalten, ohne sich um unerwartete Kosten sorgen zu mussen.

e Schnelle Reaktion
Die Verpflichtung zu einer Reaktionszeit am nachsten Werktag ermdoglicht eine schnelle L6sung von Serviceproblemen, sodass lhr
Notebook betriebsbereit bleibt.

o Effiziente Ferndiagnose
Die Integration der Ferndiagnose optimiert die Fehlerbehebung und ermdglicht es dem technischen Support, Probleme schnell und
ohne Verzdgerungen zu identifizieren.

e Bequemer Vor-Ort-Support
Dank des Vor-Ort-Services profitieren Benutzer davon, dass Support-Techniker direkt zum Standort kommen, wodurch
Unterbrechungen minimiert werden.

e Zugangliche Servicezeiten
Der Service ist montags bis freitags flr 9 Stunden pro Tag verflgbar, was dem normalen Geschéftsbetrieb entspricht und den
Zugang zum Support bei Bedarf erleichtert.

Produkteigenschaften

Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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Weitere Bilder

HP Care Pack
HP Care Pack
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