Datenblatt zu HP Electronic Care Pack Onsite Support with Predictive Detection Alerts and Preferred Access Post Warranty Serviceerweiterung
Arbeitszeit und Ersatzteile 1 Jahr Vor-Ort 9x5 Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag

HP Electronic Care Pack Onsite Support

with Predictive Detection Alerts and

Preferred Access Post Warranty

Serviceerweiterung Arbeitszeit und

Ersatzteile 1 Jahr Vor-Ort 9x5

Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag HP Care Pack

Artikelnummer 999989676

Gewicht 1kg

Lange Imm

Breite 1mm

Hohe 1mm
Produktbeschreibung

HP Care Pack Electronic schitzt Ihre wertvollen Daten mit Losungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an lhre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste hchst unwahrscheinlich sind.

e Vor-Ort-Support
Dieser Service bietet Unterstiitzung durch geschulte Fachkrafte, die sowohl Teile als auch Arbeitsleistung abdecken, um
sicherzustellen, dass lhre Desktops optimal funktionieren.

e Vorausschauende Warnmeldungen
Vorausschauende Warnmeldungen ermdglichen die friihzeitige Erkennung potenzieller Probleme und ermdglichen eine
rechtzeitige Wartung, bevor Probleme den Betrieb storen.

e Serviceverfligbarkeit
Da der Support 9 Stunden am Tag, 5 Tage die Woche verfligbar ist, kbnnen Benutzer wéahrend der Uiblichen Geschéaftszeiten mit
Unterstutzung rechnen.

o Reaktionszeit
Durch die Reaktionszeit am nachsten Werktag wird sichergestellt, dass Servicetechniker umgehend eintreffen, um technische
Probleme zu beheben.

e Support-Ressourcen
Dieser Service umfasst den Zugriff auf eine Web-Wissensdatenbank und telefonische Beratung, um Benutzer mit den
Informationen und dem Fachwissen auszustatten, die sie bendtigen, um Anfragen effizient zu l6sen.

Produkteigenschaften

Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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Weitere Bilder

HP Care Pack
HP Care Pack
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