Datenblatt zu HP 4y ONS PDA RPOS

HP 4y ONS PDA RPOS

Artikelnummer 999957040

Gewicht 1kg

Lange Imm

o o HP Care Pack
Ohe 1mm

Produktbeschreibung

HP Care Pack Electronic schitzt Ihre wertvollen Daten mit Lésungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an lhre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste hdchst unwahrscheinlich sind.

e Servicevereinbarung
Diese erweiterte Servicevereinbarung bietet Unterstitzung und stellt sicher, dass sowohl Teile als auch Arbeitskrafte fur
Reparaturen vor Ort enthalten sind, wodurch Ausfallzeiten fur Benutzer minimiert werden.

e Vorausschauende Warnmeldungen
Vorausschauende Warnmeldungen ermdglichen es den Benutzern, potenzielle Probleme proaktiv zu bewaltigen, wodurch
schnellere Eingriffe mdglich sind und die betriebliche Effizienz aufrechterhalten wird.

e Mehrere Supportkanéle
Der Zugang zu telefonischer Beratung, einer Web-Wissensdatenbank und Ferndiagnose erméglicht es den Benutzern, Probleme
auf verschiedenen Wegen zu l6sen, was den Komfort erhéht.

e Zuverlassige Reaktionszeit
Mit der Verpflichtung, am nachsten Werktag zu antworten, kdnnen Benutzer zeitnahen Support erwarten, der dabei hilft,
Unterbrechungen des Geschéftsbetriebs zu begrenzen.

e Durchgéangige Verfugbarkeit des Dienstes
Der Service ist an finf Tagen in der Woche von 8:00 bis 17:00 Uhr verflgbar, sodass wahrend der iblichen Geschéaftszeiten
Unterstiitzung gewahrleistet ist.
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