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Allied Telesis NET.COVER ESSENTIAL 5
YEAR Jahre

Artikelnummer 999952120 A'.__‘
Gewicht 1kg

Lange 1mm A"I@d T@lESIS'

Breite 1mm
Hohe 1mm
Produktbeschreibung

Allied Telesis Net.Cover Essential wurde entwickelt, um umfassenden Support fir lhre komplizierten Netzwerkgeréate zu bieten. Mit
einer erweiterten Servicevereinbarung fur ein ganzes Jahr, die auch einen Hardware-Vorabaustausch auf Kosten des Herstellers
beinhaltet, kdnnen Sie sicher sein, dass lhre Gerate abgedeckt sind. Der Service zeichnet sich durch eine schnelle Reaktionszeit von
nur einer Geschaftsstunde und eine Serviceverfiigbarkeit von 12 Stunden pro Tag aus, von Montag bis Freitag, so dass Sie immer
Hilfe erhalten, wenn Sie sie brauchen. Dariiber hinaus umfasst das Paket eine telefonische Beratung und den Zugriff auf die
Wissensdatenbank im Internet, die lhnen fachkundige Beratung und Unterstiitzung bei der raschen Losung von Problemen bietet.
Bleiben Sie mit Updates zu neuen Versionen auf dem Laufenden, denn Allied Telesis hat sich zu aul3ergewthnlichem Service und
Support verpflichtet.

e Umfassende Unterstitzung
Allied Telesis Net.Cover Essential bietet einen erweiterten Servicevertrag fur ein ganzes Jahr, einschlief3lich eines vorzeitigen
Hardware-Austauschs, der minimale Ausfallzeiten fur lhre komplizierten Netzwerkgerate gewahrleistet.

e Schnelle Reaktion
Mit einer Reaktionszeit von nur einer Geschaftsstunde und einer Serviceverfligbarkeit von 12 Stunden am Tag, von Montag bis
Freitag, kbnnen Sie sicher sein, dass Sie bei allen technischen Problemen schnell Hilfe erhalten.

e Fachkundige Unterstltzung
Sie erhalten Zugang zu telefonischer Beratung und einer Web-Wissensdatenbank fiir fachkundige Beratung und Unterstiitzung
sowie Updates zu neuen Versionen, damit lhre Gerate immer auf dem neuesten Stand sind.

Produkteigenschaften

Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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Weitere Bilder

AV

Allied Telesis

Seite 2



