
HP 5Y ONS PDA PA DMR TRV NB

Artikelnummer 999956194

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Umfassender Servicevertrag
Dieser erweiterte Servicevertrag deckt wesentliche Dienstleistungen einschließlich Ersatzteile und Arbeitsaufwand ab und bietet
Benutzern die Unterstützung, die sie benötigen, um ihre Notebooks effizient zu betreiben.
Reaktionsschneller Support
Mit einer Serviceverfügbarkeit von 8:00 bis 17:00 Uhr können Kunden eine Antwort auf Supportanfragen am nächsten Werktag
erwarten, wodurch minimale Ausfallzeiten gewährleistet werden.
Innovative Support-Optionen
Der Plan umfasst vorausschauende Erkennungswarnungen, die dabei helfen, Probleme zu antizipieren, bevor sie auftreten, sowie
die Aufbewahrung defekter Medien zur sicheren Verwaltung fehlerhafter Komponenten.
Verbesserter Zugriff auf Ressourcen
Kunden profitieren von einem bevorzugten Zugang zu einer Vielzahl von Support-Ressourcen, einschließlich telefonischer
Beratung und einer umfassenden Web-Wissensdatenbank, die eine effiziente Problemlösung ermöglicht.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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