
HP Electronic Care Pack Onsite Support
with Predictive Detection Alerts Preferred
Access and Peripherals Post Warranty
Serviceerweiterung Arbeitszeit und
Ersatzteile für Verkaufsstelle im
Einzelhandel 1 Jahr Vor-Ort 9x5
Reaktionszeit: am nä

Artikelnummer 999989362

Gewicht 1kg

Länge 1mm

Breite 1mm

Höhe 1mm

Produktbeschreibung
HP Care Pack Electronic schützt Ihre wertvollen Daten mit Lösungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an Ihre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste höchst unwahrscheinlich sind.

Umfassender Vor-Ort-Support
Der Service ist darauf ausgelegt, Unterstützung vor Ort zu bieten, damit Probleme mit Desktop-Computern direkt beim Kunden
gelöst werden können.
Vorausschauende Erkennungswarnungen
Diese Funktion hilft dabei, potenzielle Probleme zu erkennen, bevor sie eskalieren, und reduziert so das Risiko unerwarteter
Ausfallzeiten.
Umfassender Serviceumfang
Beinhaltet Teile und Arbeitsaufwand im Rahmen des Servicevertrags und bietet Sicherheit für notwendige Reparaturen und
Ersatzteile.
Flexible Serviceverfügbarkeit
Verfügbar von 8:00 bis 17:00 Uhr an fünf Tagen in der Woche, sodass die Unterstützung zu günstigen Zeiten geplant werden
kann.
Zusätzliche Support-Ressourcen
Kunden profitieren von Ferndiagnosen und fachkundiger Beratung per Telefon sowie einer umfassenden Web-Wissensdatenbank
zur Fehlerbehebung.

Produkteigenschaften
Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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