Datenblatt zu HP 3y ONS PDA PA DMR TRV NB

HP 3y ONS PDA PA DMR TRV NB

Artikelnummer 999967791

Gewicht 1kg

Lange Imm
Breite 1mm
Hoéhe 1mm

HP Care Pack

Produktbeschreibung

HP Care Pack Electronic schitzt Ihre wertvollen Daten mit Losungen zur kontinuierlichen Onlinesicherung und -wiederherstellung, die
an lhre speziellen Anforderungen angepasst sind - ohne Sicherungszeitfenster, so dass Datenverluste hdchst unwahrscheinlich sind.

Umfassende Abdeckung

Der erweiterte Servicevertrag deckt eine volle Vertragslaufzeit von 5 Jahren ab und bietet Schutz fir Notebooks und mobile
Workstations. Dies umfasst Vor-Ort-Support, der sicherstellt, dass Herausforderungen ohne unnétige Verzégerungen angegangen
werden koénnen.

Schnelle Reaktion

Der Service ist an finf Tagen pro Woche fiir neun Stunden verflgbar, sodass Benutzer wahrend der tblichen Geschaftszeiten
Unterstiitzung erhalten kdnnen. Die Reaktionszeit am nachsten Werktag erhoht die Effizienz des Supports und minimiert
Unterbrechungen.

Proaktiver Support

Vorausschauende Erkennungswarnungen bieten friihzeitige Warnungen vor potenziellen Systemproblemen und erméglichen so
ein schnelles Eingreifen, um Ausfallzeiten zu vermeiden.

Enthaltene Leistungen

Das Support-Paket umfasst eine Vielzahl von Dienstleistungen wie Ersatzteile und Arbeitsleistung, telefonische Beratung, Zugriff
auf die Web-Wissensdatenbank und Ferndiagnose, die verschiedene Aspekte der Systemwartung und Fehlerbehebung abdecken.
Aufbewahrung defekter Medien

Diese Funktion erméglicht es Benutzern, defekte Medien vor Ort aufzubewahren, wodurch Austauschprozesse vereinfacht und die
lokale Bestandsverwaltung verbessert werden.

Produkteigenschaften

Service und Support - Typ Serviceerweiterung
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Weitere Bilder

HP Care Pack

HP Care Pack
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