Datenblatt zu Unify OpenScape Business myAgent Lizenz 1 Benutzer Win Mac

Unify OpenScape Business myAgent
Lizenz 1 Benutzer Win Mac

Artikelnummer 996283920

Gewicht 1kg

Lange Imm

Breite 1mm

Héhe 1mm
Produktbeschreibung

Der myAgent Client ist die Oberflache, mit der Mitarbeiter (Agenten) die Kundenanrufe qualifiziert entgegennehmen. Dank der
integrierten Prasenzanzeige konnen Agenten schnell weitere Experten hinzuziehen, weil der Agent sofort sehen kann, welcher Experte
gerade verfugbar ist und ihn unterstitzen kann. myAgent sorgt auch dafir, dass lhre Agenten immer erkennen, wie viele Anrufer noch
in der Warteschlange sind und sie so angemessen reagieren kénnen.

In Abhangigkeit von der zugewiesenen Rolle (Berechtigungs-Level) kdnnen mehr als 20 vordefinierte Berichte erstellt werden, um z.B.
zu sehen, wie viele Anrufe die einzelnen Agenten entgegengenommen haben.

Produkteigenschaften

Anzahl Lizenzen 1 Benutzer
Lizenzkategorie Lizenz
Lizenztyp Lizenz
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